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“Helping others has always been a passion of mine. Working
with 211 allows me to assist those in need with information and
resources that are available within their community”
—211 Contact Specialist
WHAT IS 211? RESOURCES ARE A CALL, CLICK, OR TEXT AWAY
A free, confidential information and Call

resource helpline that connects Monterey  ick 211 montereycounty.org

County residents to local services. 211 is
available 24/7, in over 170 languages. Text your ZIP code to

HOW DOES THE REFERRAL PROCESS WORK?

CaI_I Centt: r Spe_;iali:t Resident receives
Resident calls 211 rewev:jls Py elfe_sl;_lfetn. S local information &
needs & eligibility; calls the agencies

Agencies can
provide resources if
available and

seeking assistance rovides them with
P local resources providing resources resident is eligible

GET CONNECTED TO RESOURCES:

After school programs English classes
CalFresh assistance Family counseling & parenting Rent assistance

Child care services classes Senior services
COVID-19 Food & clothing assistance Suicide prevention

Crisis intervention Free tax prep Tax Assistance
Dental clinics Health care Transportation services
Disability services HIV/AIDS programs Tutoring

Disaster information Homeless services Utility assistance
Domestic violence assistance Housing & shelters Volunteer opportunities
Drug & alcohol counseling Income support and much more!
Emergency food and shelter Immigration services
Employment & job training services Legal assistance

Mental health counseling

* For emergencies, call 911.

United
Way /

United Way
Monterey County

Get Connected. Get Help.™


http://211montereycounty.org

GET CONNECTED.
GET HELP.

"Ayudar a los demds siempre ha sido mi pasion. Trabajar con el
211 me deja ayudar a los necesitados con informacion y recursos
disponibles en nuestra comunidad”

¢QUE ES 211?

Es un servicio rapido, gratis, confidencial
que le ayudara a encontrar los servicios
que necesita en su area local. 211 es
disponible las 24 horas.

—211 Especialista de contacto

RECURSOS ESTAN A UNA LLAMADA, CLIC, 0
TEXTO DE DISTANCIA

Llame

Clic 211montereycounty.org/inicio

Envie su codigo postal al

¢COMO FUNCIONA EL PROCESO DE REFERENCIA?

El Especialista del

Centro de Llamadas
revisa las necesidades
y la elegibilidad del
residente; le
proporciona los

El residente
llama al 211 en

busca de ayuda

Las agencias pueden
proporcionar recursos
si estan disponibles y
el residente es eligible

El residente recibe
informacioén local y llama
a las agencias que
proporcionan recursos

recursos locales

CONECTESE A RECURSOS:

Asistencia de alimentos y ropa

Asistencia de discapacidad

Asistencia de CalFresh

Asistencia de Renta

Asistencia para inmigracion

Asistencia legal

Asistencia de utilidad

Asistencia para violencia
domeéstica

Clases de inglés

Clases para mejorar la manera
de criar a los hijos

Clinicas de salud y dentales

Consejeria familiar

Consejeria para abuso de drogas
y alcohol

COVID-19

Cuidado de nifios

Informacion sobre desastres

Intervencion en crisis

Oportunidades para voluntarios

Preparacion de impuestos gratis

Prevencion del suicidio

Programas escolares
extracurriculares

Servicios de falta de vivienda

Servicios de transporte

Servicios para discapacitados

servicios para conseguir empleo

Servicios para el cuidado de nifios

Servicios para VIH-SIDA

Tutoria

Viviendas y refugio y mucho mas!

*Para emergencias llame al 911.
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WHAT IS 211?

A free, confidential information and resource
helpline that connects Monterey County
residents to local services. 211 is available
24/7,in over 275 languages and dialects.

‘ RESOURCES ARE A CALL,
* GET CONNECTED. ' CLICK,OR TEXT AWAY

GET HELP. Cal

Click 211montereycounty.org
Text your ZIP code to

GET CONNECTED TO RESOURCES:

After school programs English classes Rent assistance
CalFresh assistance Family counseling & parenting classes  Senior services
Child care services Food & clothing assistance Suicide prevention
COVID-19 Free tax prep Tax Assistance
Crisis intervention Health care Transportation services
Dental clinics HIV/AIDS programs Tutoring
Disability services Homeless services Utility assistance
Disaster information Housing & shelters Volunteer opportunities
Domestic violence assistance Income support and much more!
Drug & alcohol counseling Immigration services
Emergency food and shelter Legal assistance *For emergencies, call 911.
Employment & job training services Mental health counseling
¢QUEES 2117 CONECTESE A RECURSOS:
Es un servicio rapido, gratis, Asistencia de alimentos y ropa Cuidado de nifios
confidencial que le ayudara a Asistencia de discapacidad Informacidn sobre desastres
encontrar los servicios que Asistencia de CalFresh Intervencion en crisis
necesita en su area local. 211 es Asistencia de Renta Oportunidades para voluntarios
disponible las 24 horas. Asistencia para inmigracion Preparacion de impuestos gratis
, Asistencia legal Prevencion del suicidio
RECURSOS ESTAN A UNA Asistencia de utilidad Programas escolares
LLAMADA CL'C 0 Asistencia para violencia extracurriculares
’ [ domeéstica Servicios de falta de vivienda
TEXTO DE DISTANCIA Clases de inglés Servicios de transporte
Clases para mejorar la manera Servicios para discapacitados
Llame de criar a los hijos servicios para conseguir empleo
Clic 211montereycounty.org/inicio Cll'nicqs c,ie salu@ y dentales Serv?c!os para el cuidado de nifios
Consejeria familiar Servicios para VIH-SIDA
Envie su cédigo postal al Consejeria para abuso de drogas Tutoria
y alcohol Viviendas y refugio y mucho mas!
COVID-19 *Para emergencias llame al 911.
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